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3. Auflage

Redaktionelle Hinweise:

Wir bitten um Verstandnis, dass aus Griinden der Lesbarkeit auf eine durchgangige Nennung der
weiblichen und mannlichen Bezeichnungen verzichtet wird. Selbstverstandlich beziehen sich die
Texte in gleicher Weise auf Frauen, Manner und Diverse.

In diesen Lernkarten befinden sich Links zu Websites anderer Anbieter. Trotz sorgfaltiger inhaltli-
cher Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung fur die Inhalte externer Links.

Das Werk und seine Teile sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Nutzung in anderen als den gesetz-
lich zugelassenen Fallen bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Urhebers. Dies bezieht
sich insbesondere auf eine Vervielfaltigung, Digitalisierung und Verbreitung des Werkes sowie
seiner Teile.



Hinweis zu den Lernfeldern und deren Strukturierung:

Die Struktur dieser Lernkarten folgt dem deutschlandweit gultigen ,,Rahmenlehrplan fir die
Fachschule flir Sozialpadagogik“ der Kultusministerkonferenz.

Jedes Bundesland passt diesen Rahmenlehrplan noch einmal individuell an, d.h. benennt
Lernfelder um oder verandert die Einteilung der darin vorkommenden Themen. Dadurch kénnen
sich Unterschiede zwischen der Bezeichnung der Lernfelder an deiner Schule und der Struktur
dieser Lernkarten ergeben.

Das Stichwortverzeichnis am Ende der Karten (S. 1179) ermdglicht es dir, unabhangig von den

Lernfeldern gezielt nach Themen und Kapiteln zu suchen und flexibel auf die Informationen in den
Lernkarten zuzugreifen.

Tipp: Um die Lernkarten individuell zu strukturieren, findest du unter diesem

QR-Code zusatzliche Trennblatter zum Herunterladen. Hiermit kannst du
deine Karten nach Bedarf organisieren und noch effizienter lernen.

erzprf.de/zaw
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Hinweis:
In diesem Auszug findest du die Methoden der Gesprachsfuhrung (,Gesprachstechniken®) und
Konfliktlésungsstrategien.

Alle weiteren Lernkarten kdnnen Uber den folgenden Link im Gesamtset erworben werden:

@ F‘é @ Einfacher

Iﬁ'-l-i" v Fur dich haben wir auch komplexe Themen leicht verstandlich
El-é aufbereitet.
Schneller

oo Unsere fertigen Zusammenfassungen sparen dir wertvolle Zeit.
= Umfangreicher

In dieser Box findest du praktisch alle klausur- und
prufungsrelevanten Inhalte.

Universeller

Samtliche Inhalte unserer Box sind in allen deutschen

59,99€ / 1190 Seiten Bundeslandern gultig.

www.erzieher-pruefung.de



Gesprachstechniken

Ich- und Du-Botschaften:

® Du-Botschaften: Enthalten Wertungen, verbergen die eigenen Bediirfnisse =» Wirkung:
Verhartung der Fronten, Hervorrufen von Schuldgefiihlen / Abwehrreaktionen, Gefiihl von
Verletzung

® |ch-Botschaften: Ehrliche Selbstaussage, stellt deutliche Beziehung her, indem nicht der
Gesprachspartner kritisiert wird, sondern Uber das eigene Empfinden gesprochen wird =» eigene
Gefiihle / Gedanken werden zum Ausdruck gebracht

® |ch-Botschaften = wichtige Methode in der Deeskalation von Konflikten
® Bsp.:

> Du bist immer so laut! =» Ich mochte, dass du leiser bist.

> Du bist so riicksichtslos! =» Ich wiinsche mir mehr Riicksichtnahme.

> Du zeigst zu wenig Engagement! =» Ich wiinsche mir mehr Einsatz von dir.

www.erzieher-pruefung.de



® |ch-Aussagen sollten drei Komponenten enthalten:
> kurze Beschreibung des storenden Verhaltens meines Gegenlibers ohne Wertung
> Beschreibung der dadurch ausgelosten Gefiihle =» ehrlich, authentisch, kongruent
> Konsequenz des Verhaltens

® Bsp.:

> ,Martha kommt meist erst wéhrend des Friihstticks in die Kita.“ =» kurze Beschreibung des
storenden Verhaltens

> ,Das argert mich, weil ich befiirchte, dass ...“ =» Beschreibung der ausgeldsten Gefiihle

> ,... €s ihr dann schwerer féllt, in der Gruppe anzukommen.“ =» Konsequenz des Verhaltens
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Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg (= GFK):

® Ziele: Beziehung zw. den Menschen starken, in Verbindung bleiben =» Bediirfnisse im

Mittelpunkt

e Kerntechnik: Vier Schritte =» Beobachtung, Gefiihl, Bediirfnis, Bitte

1. Beobachtung ,lch sehe, hére, kann beobachten ...“ SPubist——*

2. Gefiihl ,Ich fiihle mich (dabei) ...“ Slehrhabe-das-Gefiht-dass-c—*
3. Bediirfnis ,lch brauche ...“ Swett——dt—*

4. Bitte ,Kannst du bitte ...“ SYerstefrmicht

® Bsp.: ,Ich habe vorhin meine Idee vorgetragen und du hast mit den Augen gerollt. - Dadurch
habe ich mich verunsichert geftihlt. - Ich winsche mir ein ehrliches Feedback. - Kénntest du
mich in Zukunft bitte aussprechen lassen und danach deine Gedanken dazu duBern?*

www.erzieher-pruefung.de




-» Die 4 Schritte der gewaltfreien Kommunikation:

Beobachtung schildern Gefuhl ausdricken

© 4

9 WY ¢F

Bitte aussprechen Bedurfnis formulieren

www.erzieher-pruefung.de



Aktives Zuhoren nach Carl Rogers:

® Ziel: gegenseitiges Vertrauen aufbauen, Missverstandnisse vermeiden, Empathie férdern,
Beziehungen verbessern, die Gefiihle / Gedanken / Bediirfnisse des Gegeniibers ent-
schliisseln =» der andere flhlt sich dadurch verstanden, ernst- und angenommen

® Zuhoren = sich ganz auf den Gesprachspartner einlassen und konzentrieren, eigene Meinung
und Emotionen zuruckstellen; aktiv = Rlickmeldung Uber die Wahrnehmung geben, Verstandnis
und Empathie zum Ausdruck bringen

® Techniken:

Paraphrasieren

Die Aussage des Senders noch einmal in eigenen Worten zusammen-
fassen, so wie man es verstanden hat

Verbalisieren

Die Geflihle des Gegenubers spiegeln: Die vermittelten Emotionen in Wor-
te fassen =¥ ,Ich kann dir ansehen, dass dich das Verhalten verletzt hat.”

Zusammenfassen

Das Gehorte/Gesagte mit wenigen Worten kurz zusammenfassen

Nachfragen

»Habe ich das richtig verstanden, dass ...?*“

Unklares aufklaren

Bei Unklarheiten nachhaken, bis diese klar sind =» ,Du hast gesagt
Lsofort” — war damit der gleiche Tag gemeint?“

www.erzieher-pruefung.de




-> Die drei Ebenen des aktiven Zuhorens: @

Zuhoren
Blickkontakt
Nicken

Pausen
zulassen




Fragetechniken
® konnen ein Gesprach strukturieren, lenken, beeinflussen (positiv / negativ)
® durch Fragen:
> kann man Kontakt zum Gegeniiber herstellen
> den Gegeniiber (besser) kennenlernen
> sein Interesse am Gegeniiber deutlich machen
> Informationen erhalten und Situationen erfassen
® 2 Arten von Frageformen:

> offene Fragen: Sind so formuliert, dass der Gesprachspartner seine Sichtweise frei darlegen
kann =» z.B.: ,Erzahl mir mal, was ist gerade passiert?“ oder ,Was hat dir heute in der Schule
am meisten Spafl gemacht?“

> geschlossene Fragen: Sind so formuliert, dass man meist nur mit einem Wort antworten kann
=» z.B.: ,Hat dir das Bilderbuch gefallen?“ oder ,Wie war es heute im Kindergarten?*

www.erzieher-pruefung.de



Weitere Fragetypen:

Alternativfragen

WahImaoglichkeit/jedoch wenig Auswahl, verlangt eine Entscheidung

® Bsp.: ,Mochtest du die Spulmaschine vor oder nach dem Spielen

ausraumen?“

Bestatigungsfragen

fasst die Aussagen des Gegenlibers/das Gehorte zusammen = hilft
Missverstandnisse zu vermeiden

hilfreich z.B. auch in Eltern-/ bei Konfliktgesprachen
Bsp.: ,Habe ich es richtig verstanden, dass du ...?*

Informationsfrage

meistens ,W-Fragen“ (= Wer/Wie/Was/Wo/Wann/Warum etc.), es
geht um eine reine Sachinformation, kdnnen Klarheit schaffen
Bsp.: ,Wo hast du dir weh getan?“

® im pad. Alltag: Sprachbildung, Ermutigung der Kinder ihre Geflihle / Bedlrfnisse / Gedan-
ken / Erlebnisse mitzuteilen, Dialogfahigkeit aktivieren =» moglichst offene Fragen stellen,
jedoch Entwicklungsstand beachten; manchmal macht es Sinn, auch andere Frageformen zu

benutzen
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Reframing
® engl. ,frame“ = ,Rahmen*
¢ Umdeutung von Situationen / Sichtweisen =» Perspektivenwechsel

® Annahme: Jedes Verhalten ergibt - in irgendeinem Kontext - Sinn; hinter jedem Verhalten steht
eine positive Absicht

® 3 Arten:

> Bedeutungsreframing: Eine bestimmte Situation oder ein Verhalten wird aus einer anderen
bzw. neuen Perspektive betrachtet

> Kontextreframing: Das in einem bestimmten Kontext als problematisch empfundene
Ver-
halten kann in einem ganz anderen Kontext durchaus sinnvoll sein

> Inhaltsreframing: Die positive Absicht hinter einem Verhalten erkennen

® Ziel: von einer defizitorientierten / problemorientierten Sichtweise hin zu einer lIésungs-
fokussierten / ressourcenorientierten Sichtweise
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Bsp. Bedeutungsreframing:

Eltern berichten im Elterngesprach: ,Unsere Tochter steht oft einfach &ngstlich am Rand des
Spielplatzes. Es dauert sehr lange, bis sie anféangt mit den anderen Kindern zu spielen. Wir
machen uns Sorgen, dass sie zu schuichtern ist!“

=>» Reframing: ,Das bedeutet ja, ihre Tochter nimmt sich die Zeit, um zu beobachten und sich
erstmal einen Uberblick zu verschaffen. Und wenn sie den hat, dann scheint sie offenbar leichter
ins Spiel mit den anderen Kindern zu finden. Das beobachten wir hier in der Kita auch. Sie
scheint gut darauf zu achten, dass alles in einem fir sie passenden Tempo geschieht.“

Bsp. Kontextreframing:

»~Meine Chefin ist immer so kleinlich und kontrolliert alles ganz genau.“

=» Reframing: Wenn unsere Einrichtung von einer externen Fachkraft gepruft wird, brauchen wir
uns keine Sorgen zu machen, dass etwas nicht in Ordnung ist.

Bsp. Inhaltsreframing:

Eine Tochter argert sich Uber ihren Vater, weil er andauernd ihre Zukunftsplane kritisiert.

=» Reframing: Die Kritik des Vaters kdnnte beispielsweise ein Ausdruck seiner Liebe und Flrsorge
sein; er mochte sie davor beschutzen, Fehler zu machen.
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Weitere Beispiele fiir Reframing im pad. Alltag:

Eigenschaften / Verhalten Reframing

impulsiv spontan, offen fur Neues

schiichtern schutzt sich vor Enttduschungen, bedacht
hyperaktiv voller Energie

chaotisch kreativ, hat seine eigene Ordnung
unkonzentriert voller Ideen

egoistisch sorgt fur sich und seine Bedurfnisse
langsam hat sein eigenes Tempo

vorlaut steht fUr sich ein, verschafft sich Gehor
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Reflexionsfragen fiir Reframing - hilfreich fiir die kollegiale Beratung,
Teambesprechung, Elterngesprache etc.:

=

© ® N 0k WD

el
w v o

Welches Verhalten wird als stérend erlebt?

Wo und in welchem Kontext kdnnte dieses Verhalten sinnvoll sein?
Wann wére dieses Verhalten nutzlich?

Welche Vorteile kdnnte dieses Verhalten bringen?

Was kénnte dieses Verhalten noch bedeuten?

Welche Kompetenzen zeigen sich?

Wie kdnnte man das Verhalten noch beschreiben?

Was ist der positive Wert des Verhaltens?

Wo / in welcher Situation ware dieses Verhalten eine Ressource?
Welche Bedurfnisse kénnten hinter dem Verhalten stehen?

Was braucht der Mensch mit diesem Bedurfnis? Was braucht er vielleicht anders als bisher?
Von wem braucht dieser Mensch etwas? Von wem nicht?

Was konkret kdnnen / werden wir als nachstes tun?
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Die 9 Stufen der Konflikteskalation nach Friedrich Glasl

1. Verhartung
Verstimmung

Der andere
vergafd zu
grifen

Man fiihlt sich
Ubersehen,
Ubergangen

Vorgesetzter
trifft oft Ent-
scheidungen,
ohne seine
Mitarbeiter zu
informieren

Losung gemeinsam moglich
-» win-win-Situation |

2. Debatte

Konflikt wird
»auf den Tisch
gebracht”

Konfliktpar-
teien treten
in offenen
Streit

Jede Partei
beharrt auf
ihrer Meinung

www.erzieher-pruefung.de

4. Koalitio-
nen bilden

3. Taten statt

Reden Spannungen
‘ nehmen zu
sgegceee |y gon
grofer psychisch zu
entlasten,
,Reden hilft suchen die
nichts mehr* | Konfliktpar-
Also: Taten! teien nach
. Verblindeten
Strategie der
vollendeten ‘
Tatsachen
Verbinden-
des wird
verdrangt,
Trennendes
wird hervor-

gehoben ‘

5. Offentliche
Angriffe; Ge-
sichtsverlust

Durch Dritt-
personen RU-
ckendeckung
verschaffen

Parteien
sehen sich
in ihrem
Standpunkt
bestatigt

Strategien
werden
ausgearbei-
tet, um den
Gegner unter
Druck zu
setzen

6. Drohung
und Gegen-
drohung

Konflikt

wird zum
beherrschen-
den Thema
(Geftinle,
Gedanken der
Betreiigten)

Konfliktpartei-
en sind immer
weniger bereit
zur Koope-
ration

Intrigen,
Gertchte, Ver-
weigerungen

Losung mit neutralem Vermittler
=» win-loose-Situation

201

9.
sam in den
| T P samni
des gegne-
7. begrenzte  rischen Den Gegner
| Vernichtungs- Systems zumindest
schlage psychisch
Offene vernichten
Konfliktpartei- Sabotage und )
en neiggn zu  Behinderung  Beruflich, ge-
Verfolgungs- ) sellschaftlich
wahn Machtbasis zerstoren
des Gegners
Dem Gegner  soll gestort
werde noch werden
‘ schlimmere .
Absichten Massive An-
unterstellt, als  &riffe auf die
man selber Person
hat

Losung durch Macht von aufien
=> loose-loose-Situation



® nicht alle Konflikte durchlaufen auch alle Konfliktstufen =» auf jeder Stufe besteht die
Moglichkeit ,,auszubrechen*

® um so weiter man nach oben in den Konfliktstufen steigt, desto schwieriger wird eine Konflikt-
I6sung im Sinne eines Kompromisses oder einer Kooperation

Konfliktlosung

>

>

>

® abhéangig von z.B.: f\\
P

dem Entwicklungsstand / Reife der am Konflikt Beteiligten

der Art der Kommunikation

den Interessen der Beteiligten Mehr zum Thema

,Beschwerdeverfah-
den auRReren Rahmenbedingungen ren“ kannst du auf
der generellen Bereitschaft der Beteiligten S. 449 nachlesen.

Stufe des Konfliktes

viele Institutionen standardisieren den Umgang mit Konflikten, wie z.B. im Rahmen von
Beschwerdemanagements =» diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass es eine festgelegte
Strategie gibt, die fur eine mdglichst schnelle Wiederherstellung einer konstruktiven Arbeits-
situation sorgen kann
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- 5 Konfliktverhaltensstile nach Karl Berkel:

Riickzug / Vermeidung: Konflikte nicht wahrhaben wollen =» verdrangen, vertagen, nichts

héren / sehen wollen; lose-lose-Situation

Nachgeben: Die Beziehung zum Gegeniber steht im Vordergrund, eigene Position im Hintergrund
=» unterordnen, anpassen, aushalten; win-lose-Situation

Kompromiss: Akzeptable Losung flr
beide Seiten, jeder kann sein
Gesicht wahren; lose-lose-Situation

Durchsetzung: Die stérkere Partei
setzt sich auf Kosten der anderen
Partei durch =» Aggression, Kampf,
Verteidigung, Macht; win-lose-
Situation

Problemldsend: Verstandnisvoler,
respektvoller Austausch, Koopera-
tion, beide Parteien ziehen Gewinn
aus der Situation =¥ positive
Veranderung; win-win-Situation

www.erzieher-pruefung.de

Orientierung an den
Interessen der anderen

Nachgeben Problemlésgnd/
kooperativ

Kompromiss

Durchsetzung/
kompetetiv

Vermeidung

E Rickzug/

Orientierung an den eigenen Interessen



- 6 Phasen der kooperativen Konfliktlosung:

1.

Benennung des Konflikts / des gemeinsamen Anliegens: Um was bzw. um welchen Konflikt
geht es? Welches Anliegen haben die Beteiligten?

. Beschreibung des IST-Zustands: Genaue Beschreibung des Problems, keine Wertung; alle

sollten sich hieruber einig sein

. Standpunkte aller Beteiligten anhoren: Alle Beteiligten diirfen ihre Sichtweise(n) schildern,

die anderen hoéren aufmerksam zu und unterbrechen nicht

. Bearbeitung des Konflikts: Mogliche Vorgehensweisen und Alternativen benennen, einen

moglichen Lésungsweg auswahlen und erarbeiten

. Klarung offener Fragen: Offene Fragen / Unklarheiten klaren, jeder sollte die Méglichkeit

haben, nochmal zu Wort zu kommen

. Abschluss: Verbindlichkeit des zuvor besprochenen Lésungswegs betonen, ggf. schriftlich

festhalten (alle unterschreiben)

® vor einem solchen Gesprach ist es sinnvoll, sich zu vergewissern, ob der Konfliktpartner Uber-
haupt bereit ist, Gber den Konflikt zu sprechen = z.B.: ,Ich mdéchte mit dir Gber die Situation
von gestern sprechen. Passt es dir heute nach dem Feierabend?"
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- Fordernde und storende Gesprachsfaktoren:

Fordernde Gesprachsfaktoren

Storende Gesprachsfaktoren

® Umschreiben, mit eigenen Worten
wiederholen

® Zusammenfassen
® Klaren, auf den Punkt bringen

® cinschrankende Wiederholung (,Ich spiele
nie wieder mit Tim*“ =¥ ,Du willst jetzt nicht
mit Tim spielen®)

® (bertreibende Bestatigung (,Ich spiele nie
wieder mit Tim“=» , 0k, du spielst nie wieder
mit Tim, auch nicht im Garten und und im
Spétdienst”)

® Nachfragen (# Ausfragen)

® Weiterflihren, Denkanstof3 geben

® Wiinsche herausarbeiten

® Geflihle ansprechen

® Befehlen

e Uberreden

® Warnen, drohen
VorwUrfe machen

Bewerten

Herunterspielen
nicht ernst nehmen, ironisieren, verspotten

® | ebensweisheiten zum Besten geben

® nur von sich reden

® Ursachen aufzeigen / Hintergriinde deuten
® Ausfragen

® \orschlage / Losungen anbieten (auBer es
wird explizit danach gefragt)
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= Gesprachstechniken in / fiir schwierige(n) Gesprache(n):

® wir sagen zu oft, was wir nicht wollen und nicht, was wir wollen =» ,Sie wollen nicht (...),
sondern?*

® _immer“in Verbindung mit einem Verhalten ist kritisch, denn es verfestigt das Problem weiter =»
Fokus auf: ,Wann ist es anders?“, nach dem Unterschied fragen, denn jedes Verhalten macht
unter bestimmten Bedingungen Sinn

® _noch nicht“ verflissigt starre Statements =» Haltung: ,Probleme sind noch nicht gefundene
Losungen“

e statt Tipps, Ratschlage geben lieber sagen: ,Angenommen, Sie wiirden ....“ =¥ den Gesprachs-
partner in die eigene Lésungsvision lenken

® \VW-Regel: Statt Vorwurfe Winsche formulieren =» Vorwdrfe gehen in die Vergangenheit und
generalisieren die Zukunft; Wlnsche richten sich an die Lésung

www.erzieher-pruefung.de



-» Konflikte unter Kindern begleiten:

® Kinder missen Problemldsungsverhalten und damit Konfliktfahigkeit erst erlernen =» pFs
mussen den Rahmen dafiir schaffen

e generell: Kinder/Jgdl. entsprechend ihrem Alter / Entwicklungsstand in die Konfliktlosung mit-
einbeziehen =» die Verantwortung fiir d. Losung sollte méglichst bei den Kindern/Jgdl. liegen

® Ziel des pad. Handelns in Konfliktsituationen zwischen Kindern/Jgdl.: Kooperation zwischen
den Beteiligten

® Rolle der pF in Konfliktsituationen: Begleiter, Unterstiitzer, Moderator, Streitschlichter =
selbst Vorbild sein, d.h. aktives Zuhéren, nicht unterbrechen, Konflikte nicht durch Strafe oder
Machtausiibung I6sen, keine Partei ergreifen

® je junger die Kinder, umso wichtiger ist es, die Dinge beim Namen zu nennen =» ,Wenn ich euch
zuhdre, merke ich, dass es wirklich nicht einfach ist einen Zoo und einen Bauernhof zu bauen,
wenn nur eine Kuh und ein Pferd da sind. Das ist ein kniffliges Problem, das zu Iésen ist.“

® die Kinder und deren Streit ernst nehmen; Gefiihle
zulassen, sie damit annehmen / trosten = ,Ich
glaube es gibt da ein Problem, denn ihr streitet mit-
einander und habt aufgehdrt zu spielen.

® jedem Kind zuhoren / Aufmerksamkeit schenken
=» ,Mich wirde interessieren, wie du das siehst ... erzprf.de/fgp
und dann der andere.”

Tipp: ,Konflikte bei
Kita-Kindern: Die
schnelle Hilfe!“ ist

o ein tolles Buch, um
das Thema zu ver-
tiefen.
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e wenn Kinder/Jgdl. einen um Hilfe bitten: Abklaren, was die Kinder/Jgdl. von einem erwarten,
was man tun soll und wie man helfen kann

e gemeinsam mit den Kindern/Jgdl. iiberlegen: Welche Alternativen bzw. Lésungsmaoglichkeiten
gibt es, welche Ideen haben die Kinder/Jgdl.? Welche Losungen wurden schon ausprobiert =»
wenn die Kinder selbst keine Ideen finden, dann Losungsmoglichkeiten vorschlagen; bei Jgdl.
eher Uber gezielte Fragen (z.B. ,In welchen Situationen hat es denn schon mal gut geklappt?*,
,Was war in diesen Situationen anders als jetzt?“ etc.) zu eigenen Losungsideen anregen

® gemeinsam mit allen Beteiligten die aktuell beste Losung auswahlen, konkrete Umsetzung be-
sprechen =¥ alle Beteiligten fragen, ob sie mit der Lésung und dem Vorgehen einverstanden sind

® Kinder/Jgdl. darin bestarken und aufmerksam machen, dass sie es schaffen, eigene Losungen
far Konflikte zu finden

Tipp: Auf folgender Internetseite kannst du dir eine kostenlose Broschiire
zum Thema ,,Konfliktlosungen in Bilderbiichern fiir Kinder im Kinder-
garten- und Vorschulalter“ herunterladen. Die Broschiire wurde von der
Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Hamburg e.V. herausgege-

ben. Sie enthalt eine Sammlung an Bilderbuchern, die Aspekte konstruktiver
Konfliktiésungen fur Kinder thematisieren und daher als empfehlenswert flir ™~ ezt de/beq
die padagogische Praxis anzusehen sind.
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LF 5: Erziehungs- / Bildungspartnerschaften und Ubergange gestalten 1077

Das Beschwerde- oder Konfliktgesprach

e Konflikte gehdren zur Kommunikation in Beziehungen dazu; lassen sich oft nicht vermeiden
=» Aufgabe der pF = Konflikte erkennen + Losung anstreben

e Beschwerden + Konflikte als Chance sehen =» ermdglichen eine vertiefte Auseinandersetzung
mit versch. Perspektiven / Bedurfnissen, wodurch das gegenseitige Verstandnis geférdert wer-
den kann; die Zusammenarbeit kann reflektiert + verbessert + das Vertrauen gestarkt werden

® sollten immer in einem geschiitzten Rahmen, d.h. nicht in Tir - und - Angelsituationen / am
Telefon stattfinden; besonders wichtig = aktives Zuhoren

Orientierungshilfe fiir Beschwerde- oder Konfliktgesprache mit Eltern

Wer nimmt am Gespréch teil? Was soll angesprochen werden?

Wann ist das Gesprach fir alle Beteiligten gelungen?

Was ist das eigene Ziel; was kdnnten sich die Eltern winschen?

Welche Vorerfahrungen bzgl. der Zusammenarbeit mit den Eltern gibt es?
Mit welchen Geflihlen schaue ich auf das Gesprach?

Mit welcher Haltung méchte ich den Eltern begegnen (Respekt und Wert-
schatzung, Vorurteilsbewusstsein, Dialogbereitschaft etc.)? =» Wie kann ich
diese Haltung zum Ausdruck bringen?

Vorbereitung

www.erzieher-pruefung.de



LF 5: Erziehungs- / Bildungspartnerschaften und Ubergange gestalten

1078

Perspektive

Atmosghéire e Vorbereitung des Raumes
/ Begru- e Begriiung und Benennung des Anlasses bzw. Themas =» Vergewisserung, ob
Bung der Anlass bzw. das Thema von den Eltern geteilt werden
e den Eltern die Moglichkeit geben, ,Dampf abzulassen*
Die eigene e den Konfliktanlass aus der eigenen Perspektive und dem subjektiven Wahrneh-

men / Erleben schildern =» ICH - Botschaften

Die elter- ® mit offenen (W-) Fragen die Eltern dazu anregen, ihre Sichtweise zu schildern

liche Pers- =» z.B.: Was wurde wahrgenommen? Wie wurde etwas erlebt? Folgen? etc.

pektive o die Geflihlslage der Eltern anerkennen und dies verbalisieren, um zu zeigen,
dass man sie verstanden hat

Gemeinsa- ® Wie kénnen wir das in Zukunft |6sen?

me 'I‘.ﬁsungs- * Wie kdnnen wir vermeiden, dass wir noch einmal in so einen Konflikt geraten?

suche

Gemeinsamkeiten herausstellen

Vereinbarun-
gen treffen

Ergebnisse festhalten, ggf. Zeitplan fur die nachsten Schritte festlegen

Abschluss

die Ergebnisse nachwirken lassen; wirdigen, dass man sich einigen konnte
Dank an alle Beteiligten und Verabschiedung

Quelle: Roth, X. (2022), Handbuch Zusammenarbeit mit Eltern, S. 234 f.
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LF 5: Erziehungs- / Bildungspartnerschaften und Ubergange gestalten 1079

® bei eskalierenden oder nicht losbaren Konflikten empfiehlt sich das Hinzuziehen von externen
Vermittlern, z.B. die Fachberatung der Einrichtung, ein/e Supervisor/in etc. =» sich Hilfe von
Dritten zu holen ist keinesfalls ein Zeichen von Schwache, sondern zeugt von Professionalitat

® betrifft der Konflikt nicht nur eine einzelne Familie, sondern eine Gruppe von Eltern, dann sollte
die Leitung auch den Trager der Einrichtung informieren

Wie kann ich damit umgehen, wenn Eltern mich kritisieren?

Kritik nicht personlich nehmen; nicht sofort in eine Verteidigungshaltung gehen
Interesse und Verstandnis fur die Sichtweise der Eltern zeigen

einen Perspektivwechsel vornehmen: Was wiurde ich denken, wenn ich an Stelle der Eltern
ware? Wie wirde ich reagieren? Was wurde ich sagen? etc.

Nachfragen: ,Habe ich Sie richtig verstanden, dass...?“ oder ,Kénnen Sie mir das noch ein-
mal genauer erklaren, damit ich Sie richtig verstehe?* etc.

o Selbstreflexion: Ist die Kritik berechtigt? Gibt es Verbesserungspotential?

Kooperationsbereitschaft zeigen und sich um eine konstruktive Lésungsfindung bemihen
=» das Ziel der ,Partnerschaft” im Auge behalten

Mehr zum Thema ,,Kommunikation und Gesprachsfiihrung“ sowie , Konflikte und

Konfliktbewaltigung im Alltag“ findest du auf S. 161 bzw. S. 197.
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Du mochtest auf dem Laufenden bleiben und dich mit uns vernetzen? Dann folge uns auf
Instagram @erzieher_pruefung. Dort posten wir regelméaRig Tipps, Tricks und hilfreiche Beitriage
rund um deine Ausbildung und das Themenfeld der Padagogik.

4 i
@ 'i N Weitere Materialien, Probeklausuren zum Uben sowie einen
I'lf'ﬂ-ﬁr i \\ Bewerbungsleitfaden, speziell fiir pAdagogische Fachkrafte und fur
: &é % ~deinen perfekten Start ins Berufsleben, findest du in unserem Shop.
— :
Schau dich gerne dort um.
| @ A% E)
Eine Ubersicht empfehlenswerter Fachliteratur und Biicher fiir die -/ /,,,,,,D IF'-"
Praxis - von uns fiir dich zusammengestellt und thematisch gegliedert - 9 9 ’:E&
findest du hier.
erzprf de/kdo
Dir gefallen diese Lernkarten und sie haben dir geholfen? Lass uns
gerne dein Feedback da - wir sowie andere Auszubildende freuen uns
riesig Uber deine ehrliche Bewertung auf unserer Website, deine

Direktnachricht auf Instagram oder eine Verlinkung in deiner Story.
M o

www.erzieher-pruefung.de
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Sind Fragen offen geblieben oder kénnen wir dir anderweitig weiterhelfen? Du kannst uns jeder-
zeit per Instagram @erzieher_pruefung oder per E-Mail Uber kontakt@erzieher-pruefung.de
kontaktieren. Wir freuen uns auf deine Nachricht!

B
<
Wir wiinschen dir viel Spaf mit . By @
diesem Set und viel Erfolg fir alle  ——— @ I
kommenden Aufgaben!

Quellenangabe: Eine Auflistung aller fiir die Erstellung dieser Lernkarten
genutzten Quellen kannst du dir hier herunterladen. Suchst du Literatur fur

deine Facharbeit oder mochtest dich tiefer einlesen? Dann schau hier gerne
vorbei.

erzprf.de/que
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